Comité de Regulacién de la Bolsa de Comercio de Santiago

Corredor Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa

Rol

29/2011 :

Santiago, 17 de enero de 2012

Vistos y considerando:

1)

2)

3)

Es parte en este procedimiento, como investigado, Bancoestado S.A. Corredores de
Bolsa, sociedad del giro de su denominacién, representada por don Jorge Ramirez
Oiiate, ambos con domicilio en Libertador B. O'Higgins N°1111, piso 6, comuna de
Santiago (en adelante “Bancoestado” o, indistintamente, el “Corredor”).

Que mediante comunicacién de 31 de agosto de 2011, la Bolsa puso en
conocimiento de este Comité el “Informe de Auditoria de Custodia realizado a
Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa”, de 28 de julio de 2011 (en adelante, el

“Informe”), y la respuesta de Bancoestado de 22 de agosto de 2011, con el objeto de
que este Comité€ resolviera conforme a sus facultades.

Que en el Informe se realizan las siguientes observaciones que constituirian las
infracciones a la normativa bursatil que en cada caso se indica:

a) El Corredor no exige devolucién firmada por el cliente o un correo electrénico

en sefial de confirmacién al enviar el adendum o confirmacién de cada
operacidén de pacto efectuada.

Adicionalmente, se detectd un caso en que las confirmaciones no se
encontraban firmadas pese a que el cliente estipulé en su contrato que las
operaciones fueran confirmadas por mano y firmadas por los apoderados.

Tales conductas constituirfan una infraccién a lo dispuesto en la Circular
N°1.920 de la SVS.

b) Se detecté un caso en que el Corredor priorizé la orden de compra de un
cliente relacionado puesta a las 10:17:49 horas por 28.312 acciones
CAMANCHACA a precio mercado, por sobre la orden de un cliente no

relacionado solicitada a las 10:13:30 horas por 1.090 acciones
CAMANCHACA a precio mercado.

Tal conducta constituye una infraccién a lo dispuesto en la Comunicacién
Interna N° 10.672 de la Bolsa.

c) En la revisién de clientes que liquidaron su cartera se observé el caso de un
cliente que registraba el retiro del 100% de su custodia sin carta de
autorizacion que respaldara dicho retiro.

Tal conducta constituye un incumplimiento de los deberes asumidos por el
Corredor en virtud del contrato de custodia suscrito con el cliente y una
infracciéon a lo dispuesto en el Manual de Derechos y Obligaciones de
Corredores (Seccioén B, punto 4.1.1 N°2).
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d)

g)

h)

i)

k)

Se detectaron cuatro casos de 6rdenes de compra y venta que no estaban

firmadas por el cliente, pese a que en su ficha se indica que éstas deben
otorgarse por escrito.

Tal conducta constituiria una infraccién a lo dispuesto en el Manual de
Derechos y Obligaciones de Corredores (Seccién B, punto 3.1 letra d)).

El Corredor no envia mensualmente la cartola de saldos y movimientos a los
clientes sin cartera administrada que han tenido movimientos en el mes.

Tal conducta constituirfa una infraccién a lo dispuesto en el Manual de
Derechos y Obligaciones de Corredores (Seccidon B, punto 4.1.2 N°6).

Se detectaron 16 casos en que el Corredor mantenia valores de la cartera
propia en la cuenta del DCV de terceros.

Tal conducta constituiria una infraccién a lo dispuesto en la Circular N°1.518
de la Bolsa y la Circular N°1.930 de la SVS.

El Corredor no firma las 6rdenes de compra o venta a plazo por operaciones
simultaneas efectuadas a través de su cuenta propia actuando como financista.

Tal conducta constituirfa una infraccidon a lo dispuesto en el Manual de
Operaciones en Acciones (Anexo N°18).

El Corredor no cuenta con el Registro de Instrucciones que permite controlar
las autorizaciones € instrucciones entregadas por los clientes para ser
representados en junta de accionistas.

Tal conducta constituirfa una infraccién a lo dispuesto en la NCG N°271.

Unpa parte de los saldos de custodia de los clientes con administracién de
cartera informados en la nota de custodia de terceros al 31 de diciembre de
2010 por M$331.849, se encontraban incluidos en el saldo de custodia de
terceros no sujeta a administracién. Asimismo, el Corredor mantuvo como
custodia de terceros instrumentos de renta fija por M$ 32.219 que habian sido
adquiridos por el Corredor con pacto de retroventa, y en consecuencia
temporalmente formaban parte de la cuenta propia del Corredor.

Tales conductas constituirian una infraccién a lo dispuesto en la Circular
N°579 de la SVS.

La nota de custodia de terceros incorporaba instrumentos de cartera propia por
M$ 7.268.

Tal conducta constituirfa una infraccién a lo dispuesto en la Circular N°1.518
de la Bolsa y la Circular N°1.930 de la SVS.

Se detectaron en el mes de diciembre dos operaciones en ddlares realizadas
fuera de rueda que no fueron informadas a la Bolsa. Asimismo, de una muestra
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4)

5)

)

de 642 operaciones fuera de rueda, 17 de ellas no se encontraban registradas
en el Libro de Operaciones del Corredor.

Tal conducta constituiria una infraccién a lo dispuesto en el Manual de
Operaciones en Délares (Seccién B, punto 3.1).

El Corredor no estaba informando las operaciones cfectuadas por sus
apoderados, operadores y empleados. Asimismo, no se estd dando
cumplimiento al formato definido por instruccién de la Bolsa.

Tal conducta constituye una infraccién a lo dispuesto en la Comunicacién
Interna N°10.673 de la Bolsa.

La ndmina de personas con acceso a informacién privilegiada y el registro de
transacciones efectuadas por personas relacionadas se encontraba
desactualizado y no contenian la informacién minima exigida. Adem4s, en las
transacciones sobre 500 UF realizadas por personas con acceso a informacién
privilegiada no se indicaba (i) la informacidn relativa a la entidad informante y
(i1) la relacién de quien efectia la transaccién

Tales conductas constituirian una infraccién a lo dispuesto en la NCG N°19 y
la Circular N°1.237 de 1a SVS.

El formulario que el Corredor utiliza para la confirmacién de operaciones de

pactos no indica que la operacidn es realizada al amparo del contrato marco
suscrito previamente por las partes.

Tal conducta constituiria una infraccién a lo dispuesto en la Circular N°1.920
de la SVS.

El formulario tipo del contrato de custodia, ficha de cliente, érdenes de

compras y/o venta, libro de operaciones y libro de pactos, no incluian ciertos
campos minimos exigidos.

Tales conductas constituirfan una infraccién a lo dispuesto en la Circular
N°1562 de la SVS y el Manual de Derechos y Obligaciones de los Corredores
(Seccién B, punto 3.3 y Anexos N°1, N°2, N°4, N°12, N°13).

Que con fecha 8 de noviembre de 2011 este Comité resolvié iniciar un
procedimiento sancionatorio en contra de Bancoestado atendida la cantidad de
infracciones referidas en el niimero 3) precedente.

Que con fecha 28 de noviembre de 2011 Bancoestado contestd los cargos
formulados y solicité su rechazo.

En primer término, sostuvo que la decisién de iniciar un procedimiento
sancionatorio se fundé en el alto ndmero de infracciones sefialadas en el Informe, en
circunstancias que atendido el volumen de operaciones realizadas por Bancoestado
durante el periodo examinado por la auditoria, las observaciones del Informe no
representan una gran cantidad.
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Adicionalmente sostuvo que las observaciones del Informe no han causado
detrimento a clientes u otros actores del mercado o constituyen errores leves o
meramente formales, o se basan en supuestos de hecho erréneos.

Agregd que asi queda de manifiesto del andlisis de las observaciones representadas
por el Comité:

a)

b)

d)

Respecto de la observacion indicada en la letra a) del niimero 3):

No es necesario que el corredor exija tal confirmacidn firmada por el cliente
(material o electrénica), pues conforme a la clausula 5.1 del Contrato de
Condiciones Generales de Bancoestado si el cliente no se pronuncia antes de
las 17:00 horas del mismo dia de la operacién, se produce la aceptacién ticita
de ésta. Esta practica se ajusta a la Circular 1.920 de la SVS, que sélo exige
confirmacién de las operaciones en las condiciones fijadas en el contrato
marco, y no exige que la confirmacién deba necesariamente ser firmada por el
cliente ni que sea expresa. En este sentido, el convenio marco explicita un
elemento propio de cada operacién, dotando de soporte contractual una
practica propia de la industria financiera en instrumentos de corto plazo.

En relacién con las confirmaciones que no estaban firmadas pese a que las
partes acordaron confirmar las operaciones mediante la firma material de los

apoderados designados, Bancoestado corrigi6 el error y envié la confirmacion,
la cual fue firmada por el cliente.

Respecto de la observacidn indicada en la letra b) del nimero 3):

Las ordenes fueron asignadas sin respetar el orden cronolégico de la orden
previa, pero ambas 6rdenes fueron asignadas a idéntico precio y no generaron

perjuicio. Se dispuso la separacién de las funciones de ejecucion y asignacién
para evitar futuros errores de este tipo.

Respecto de la observacidn indicada en la letra ¢) del niimero 3):

Es efectivo el error formal en que se incurrid, pero no hubo perjuicio para el
cliente. E] retiro fue realizado por el padre del cliente, quien trabajé por varios
afios en el corredor. Igualmente se amonestd por escrito al responsable.

Respecto de la observacién indicada en la letra d) del ndmero 3):
Se trata de cuatro casos en los cuales el cliente opera a través de Internet,

condicién de operacion que no requiere de orden escrita firmada para operar.

Cada cliente tiene firmado su Contrato de Servicios de Transacciones Via Red
Internet.

Respecto de la observacién indicada en la letra e) del nimero 3):

Se trata de un error menor y formal que no generd perjuicio. Se esti
implementando con la Bolsa el programa para la generacién automatica de
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g)

h)

i)

k)

y

cartolas. A contar de noviembre de 2011 se generardn manualmente las
cartolas, segtn se instruy6 a la subgerencia correspondiente.

Respecto de la observacién indicada en la letra f) del nimero 3):

Se trata de 16 casos sobre un promedio mensual de 2.612, en el periodo
cubierto por la auditoria. Fue producto de un rezago de un dia para otro y no

origind perjuicio. Se instruyé al personal encargado adoptar todos los
resguardos necesarios al efecto.

Respecto de la observacién indicada en la letra g) del nimero 3):

Se trata de operaciones en que Bancoestado actda como financista de otros
corredores, por lo que esto constituye cartera propia de simultineas. En estos
casos es improcedente exigir la firma de una orden para s{ misma.

Respecto de la observacidn indicada en la letra h) del nimero 3):

Es politica comercial del corredor no asistir a las juntas de accionistas salvo
que reciba orden escrita de un cliente. A contar del 18 de noviembre de 2011
se cred un Registro de Instrucciones.

Respecto de la observacidn indicada en la letra i) del nimero 3):

Corresponde a un error equivalente al 0,2% del total de la cartera custodiada
de terceros; se produjo debido a que el area que generaba la informacién para
la nota era distinta al 4rea que la confeccionaba, produciéndose un error de

transcripcién. Actualmente esa situacion se encuentra solucionada; asimismo,
se incorporé un control cruzado.

Respecto de la observacidn indicada en la letra j) del nimero 3):

Corresponde a un error que representa el 0,003% del total de la cartera
custodiada de terceros; se produjo debido a que el drea que generaba la
informacién para la nota era distinta al drea que la confeccionaba,

produciéndose un error de transcripcién. Se incorporé un control cruzado entre
las 4reas comerciales.

Respecto de la observacién indicada en la letra k) del nimero 3):

Se trata de dos operaciones de un total de 40.310 operaciones cursadas durante
el periodo cubierto por la auditorfa. Corresponden a anulaciones por las cuales
se generaron notas de créditos que fueron ingresadas al sistema de la Bolsa.
Respecto de las 17 operaciones fuera de rueda que no se encontraban
registradas en el Libro de Operaciones del Corredor, 16 de ellas corresponden
a operaciones en otras monedas, las cuales el sistema ECU actual no reconoce;
la operacidn restante corresponde a una transaccién inferior a los US10.000
que no fue registrada bajo la opcién “factura” sino “papeleta”.

Respecto de la observacién indicada en la letra n) del nimero 3):
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6)

El formulario que Bancoestado utiliza para la confirmacién de operaciones de

pactos si indica que la operacion es realizada al amparo del contrato marco
suscrito previamente por las partes.

Respecto de la observacidn indicada en la letra o) del niimero 3):

El formulario tipo del contrato de custodia, ficha de cliente, 6rdenes de
compras y/o venta, libro de operaciones y libro de pactos incluyen todos los
campos minimos exigidos, salvo en el caso del libro de operaciones en que se
incorporaré el campo “condicién de liquidacién de la operacién” una vez que
“SEBRA CAPITAL” entre en operacion. La muestra analizada contempla
documentacién antigua de clientes sin movimientos, los cuales actualmente se
encuentran bloqueados para operar; esta condicién se mantendrd hasta que el
cliente firme la nueva documentacién que cumpla con la normativa actual.

Respecto de las observaciones expuestas en las letras 1) y m) del nimero 3),
Bancoestado no se refiere en especifico.

Que Bancoestado acompaiié copia de los siguientes documentos:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

1)

Copia simple documento “Cambios en el proceso de asignacién de acciones”
emitida por Bancoestado.

Copia simple de factura electronica N°62.586 de fecha 1 de diciembre de
2010.

Copia simple de factura electrénica N°62.598 de fecha 1 de diciembre de
2010.

Copia simple de contrato Condiciones Generales de Operaciones de
Retrocompra, ABIF 2009, version final de fecha 9 de septiembre de 2009.

Copia simple carta de amonestacién suscrita por el Gerente General de
Bancoestado de fecha 18 de noviembre de 2011.

Copia simple de poder de cliente.

Copia simple de las 6rdenes N° 426.214, 428.363, 429.425 y 430.043.

Copia simple de Contrato de Servicios de Transacciones Via Red Internet.
Copia simple de dos cartas de instrucciones suscritas por el Gerente General

de Bancoestado de 18 de noviembre de 2011 dirigidas al Subgerente de
Procesos Financieros.

Copia simple circular interna N°70 Bancoestado de 23 de noviembre de 2011,
suscrita por el Gerente General de Bancoestado.
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7)

k)

D

P)

Q)

z)

Copia simple de carta de instrucciones suscrita por el Gerente General de

Bancoestado de 18 de noviembre de 2011 dirigida al Subgerente de Procesos
Financieros.

Copia simple de carta de instrucciones suscrita por el Gerente General de

Bancoestado de 18 de noviembre de 2011 dirigida al Subgerente de Procesos
Financieros.

Copia simple nota de crédito relacionada con la operacién N°220 de 13 de
diciembre de 2010.

Copia simple nota de crédito relacionada con la operacién N°244 de 13 de
diciembre de 2010.

Copia simple papeleta de operacién N°57.293 “Cambios Moneda Extranjera
Spot”.

Copia simple de informe de operaciones fuera de rueda efectuadas en el mes
de diciembre de 2010, emitido por Bancoestado.

Copia de adendum N°87218 correspondiente a operacion de venta con pacto
de retrocompra de instrumentos financieros de 2 de diciembre de 2010.

Copia simple de Libro de Operaciones sistema de corredores de 3 de
noviembre de 2011.

Copia simple Libro de Pactos entre los dias 1 y 22 de noviembre de 2011.

Copia simple de Contrato Condiciones Generales Operaciones de
Retrocompra.

Copia simple de Orden de Compra N°502.148.
Copia simple ficha de cliente.

Copia simple de Cédula de Identidad Nacional del Gerente General de
Bancoestado.

Copia simple de escritura publica de 8 de noviembre de 2010 otorgada en la
Notaria de Santiago de don Enrique Tornero Figueroa, en que consta la
personeria de Jorge Ramirez Ofiate para representar a Bancoestado.

Copia simple de escritura piblica de 22 de diciembre de 2010 otorgada en la
Notaria de Santiago de don Enrique Tornero Figueroa.

Copia simple de escritura piiblica de 1 de junio de 2011 otorgada en la Notaria
de Santiago de don Enrique Tornero Figueroa.

Que con fecha 26 de diciembre de 2011 este Comité cité a Bancoestado a oir
sentencia.
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8)

9

10)

11)

Que respecto de las observaciones referidas en las letras a), segundo pérrafo, b),
c), e), f), 1), j) y k) del nimero 3), Bancoestado reconoce los hechos. Respecto de

las observaciones expuestas en las letras 1) y m) del nimero 3), Bancoestado no
se refiere especificamente.

Que respecto del cargo referido en la letra a), primer parrafo, del nimero 3), la
defensa de Bancoestado consiste en afirmar que en tales casos la confirmacién
expresa del cliente no seria necesaria.

A este respecto, cabe tener presente las siguientes consideraciones:

a) Efectivamente la cldusula 5.1 del Contrato de Condiciones Generales de
Bancoestado contempla la aceptacién ticita de la confirmacién de las
operaciones cuando éstas no son objetadas antes de las 17:00 horas de la
Fecha de Cierre de la Operacidn respectiva.

b) Sin embargo, la cldusula 5.2 del referido contrato, establece que ‘“sin
perjuicio de lo dispuesto en la cldusula 5.1 precedente, las partes estardn
igualmente obligadas a suscribir materialmente, o por via electrénica, si asi
lo hubiesen acordado, la correspondiente Confirmacién o Adendum en el
plazo que se indique en el Anexo A de estas Condiciones Generales”.

c) Por su parte, el Anexo A del contrato establece las causales de
incumplimiento entre las que se encuentra la falta de confirmacidn por parte

del cliente, por causa que le sea imputable, en la Fecha de Cierre de la
Operacidn.

d) Atendido lo anterior, es deber de Bancoestado exigir la confirmacién de las
operaciones en la forma regulada en el contrato.

Que respecto del cargo referido en la letra d) del mimero 3), la defensa de
Bancoestado consiste en afirmar que para operar por Internet no se requiere orden

escrita firmada en la medida que el cliente suscriba el Contrato de Servicios de
Transacciones Via Red Internet.

A este respecto, si bien la Ficha especifica que el cliente otorgard érdenes por
escrito, la suscripcion del Contrato de Servicios de Transacciones Via Red Internet
supone pactar una modalidad especifica respecto de las érdenes otorgadas mediante
Internet, que se rigen, en consecuencia, por sus propios términos y condiciones.

Que respecto del cargo referido en la letra g) del mimero 3), la defensa de
Bancoestado consiste en afirmar que tratindose de 6rdenes de compra o venta a
plazo por operaciones simultineas efectuadas a través de la cuenta propia del
corredor, actuando como financista, es improcedente exigir la firma para si misma.

Al respecto, se hace presente que si bien no existe un riesgo de desconocimiento de

la operacién por tratarse de una orden del propio corredor, por consideraciones de
control interno tales 6rdenes deben ser firmadas.
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12)

13)

14)

15)

Que respecto del cargo referido en la letra h) del nimero 3), la defensa de
Bancoestado consiste en afirmar que es su politica comercial no asistir a juntas de
accionistas o similares, salvo orden escrita de un cliente, reconociendo que no
mantiene el Registro de Instrucciones exigido por la normativa.

Al respecto, cabe sefialar que en circunstancias que los clientes que mantienen
valores en custodia pueden impartir instrucciones al corredor, éste debe mantener el

Registro exigido por la normativa. Segiin lo informado, esta situacién ha sido
subsanada por Bancoestado.

Que respecto del cargo referido en la letra n) del ndmero 3), la defensa de
Bancoestado consiste en afirmar que el formulario utilizado si indica que la

operacion es realizada al amparo del contrato marco suscrito previamente por las
partes.

A este respecto, de los documentos acompafiados por Bancoestado consta que el
Contrato de Condiciones Generales de Retrocompra indica que las operaciones que
se celebren entre las partes se regirdn por los términos y condiciones estipulados en

el contrato, pero no consta que en las confirmaciones de tales operaciones se
incluya esa mencidn.

Que respecto del cargo referido en la letra o) del nimero 3), la defensa de
Bancoestado consiste en afirmar que los formularios referidos cuentan con los

campos minimos exigidos por la normativa, salvo en el caso del Libro de
Operaciones.

Al respecto cabe sefialar que de la revision de los formularios se pudo constatar que
faltan algunos campos exigidos:

a) En el caso de la Ficha de Cliente, no incluia el campo para estipular el nombre
0 razdn social de personas juridicas.

b) Enel caso de las Ordenes de compra y Venta, no informan contratos vigentes
. con operadores directos.

c) En el caso del Libro de Operaciones, no incluia el campo “condicién de
liquidacién de la operacién”.

d) En el caso del Contrato de Custodia, éste no fue acompaiiado por
Bancoestado.

e) En el caso del Libro de Pactos, no inclufa el campo “liquidacién de la
operacién”.

Que de los descargos formulados y de los documentos acompafiados por
Bancoestado se desprende que las situaciones que motivaron la formulacién de
cargos corresponden a defectos formales que no suponen un descuido relevante ni
riesgos significativos, de modo que no se le aplicard sancién, sin perjuicio de
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solicitar a Bancoestado que informe a este Comité las medidas que implemente para
evitar su repeticion.

Se resuelve:

1)  No sancionar a Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa.

2) Inférmese por Bancoestado S.A. Corredores de Bolsa el dia 30 de abril de 2012 las
medidas correctivas que haya implementado para evitar la repeticién de las situaciones

referidas en esta resolucién.

3) Notifiquese esta sentencia por carta certificada y correo electrénico a Bancoestado
S.A. Corredores de Bolsa.

4) Inférmese esta sentencia por el sefior Secretario al Directorio de la Bolsa para los
efectos del articulo 34° de los Estatutos de la Bolsa.

5) Publiquese esta sentencia en la pdgina web de la Bolsa.

‘—“\—’V‘SM‘J&:

Enrique Barros B. “Deonitas Montes L.
Presidente Miembro Miembro
Comité de Regulacién Comité de Regulacién Comité de Regulacign

Autorizo la firma de los miembros del Comité de Regulacién.

A O

¥sé Antoni Martine%\Z.
Secrefario
Comité de Regulacién
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