Comité de Regulacion de la Bolsa de Comercio de Santiago
Comredor Banchile Corredores de Bolsa S.A.
Reclamante Yael Baytelman Finkelstein

. Rol 17/2011

Santiago, 10 de agosto de 2011.

Proveyendo el escrito de Banchile Corredores de Bolsa S.A. (en adelante, el “Corredor”)
de 26 de julio de 2011:

Vistos y considerando:

1)

2)

3)

Que con fecha 8 de julio de 2011 dofia Yael Baytelman Finkelstein interpuso un
reclamo en contra del Corredor, en razén de las siguientes circunstancias y
argumentos:

a) Con fecha 10 de junio de 2011, a las 9:30 horas, la reclamante habria

comprado 750 acciones La Polar a $1.365 mediante la plataforma del Corredor
en Internet.

b) Al mediodia, luego de un alza en el precio de tales acciones, habria intentado
venderlas mediante la misma plataforma, y no habria sido posible, pues las
acciones no figuraban en su custodia.

¢) Un ejecutivo del Corredor habria sefialado a la reclamante que las acciones no
estarian disponibles sino dentro de 48 horas, y que tampoco podria venderias
mediante una orden verbal.

d) Posteriormente se suspendieron las transacciones de La Polar, y al momento
en que se reanudaron, su precio habia caido a $300.

e) Los términos y condiciones establecidos en la pagina web de la corredora no
indicarian limitaciéon alguna respecto de las operaciones intraday,
ampliamente utilizadas en Chile.

Que con fecha 14 de julio de 2011 este Comité tuvo por interpuesto el reclamo y, en
forma previa a resolver sobre su admisibilidad, solicité al Corredor que informara
respecto a la situacion expuesta por la reclamante, acompafiando los documentos

que tuviera en su poder, y que contestara el reclamo para el caso que se declare su
admisibilidad.

Que con fecha 26 de julio de 2011 el Corredor present6 la informacion solicitada
por el Comité, solicitando que se declare inadmisible el reclamo pues la reclamante
ha interpuesto una denuncia por los mismos hechos ante la Superintendencia de
Valores y Seguros. Acompafia al efecto copia de tal denuncia.

En el caso que este Comité declare admisible el reclamo, hace presente las
siguientes circunstancias y argumentos:

a) Las oOrdenes ingresadas por Internet tienen condicién de liquidacion contado

normal (CN), vy se liquidan al segundo dia habil bursatil. No obstante, el monto
de la transaccion es descontado inmediatamente de caja como provision de
fondos.

b) Dadas estas condiciones, la reclamante no podia instruir en un mismo dia una
compra y venta de las mismas acciones, pues estaba pendiente su liquidacion.
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4)

3)

c) [Estas condiciones estin claramente especificadas en los términos y
condiciones que el cliente debe aceptar al acceder al sitio Internet del
Corredor. Adicionalmente, el contrato “Servicio de Transacciones via Red
Internet” establece que cualquier orden constituye una aceptacion de las
condiciones, caracteristicas y modalidades bajo las cuales se presta el servicio.
Finalmente, conforma a la clausula sexta del mismo contrato, es necesario que
el cliente tenga en la custodia del corredor, al momento de la instruccion,
cantidad suficiente de acciones para ejecutar la operacion.

Que conforme a lo establecido en el punto 1), numero iii), de la parte resolutiva del
Auto Acordado N°1 de este Comité, un reclamo serd declarado inadmisible
“{c]uando la materia objeto del reclamo haya sido objeto de una denuncia ante la
Superintendencia de Valores y Seguros”.

Que la denuncia realizada por la reclamante ante la Superintendencia de Valores y

Seguros se basa en los mismos hechos que los afirmados en el reclamo ante este
Comité.

Se resuelve:

1)

2)

3)

Decléarase inadmisible el reclamo presentado por dofia Yael Baytelman Finkelstein
en contra de Banchile Corredores de Bolsa S.A. con fecha 8 de julio de 2011.

Notifiquese esta resolucion por carta certificada y correo electrénico a las partes.

Inférmese esta resolucion por el sefior Secretario al Directorio de la Bolsa conforme a
lo establecido en el articulo 10° del Reglamento del Comité.

Publiquese esta resolucién en la pagina web de la Bolsa.

Comité de Regulacién Comité de Regulaciq,

El Presidente del Comité de Regulacion, Sr. Enrique Barros B., particip6 en el acuerdo
pero no firma por encontrarse ausente.

Autorizo la firma de los miembros del Comité de Regulacion.

José Antonio Martinez X. -
Secrefdrio
omité de Regulacién
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