Comité de Regulacion de la Bolsa de Comercio de Santiago
Corredor Banchile Corredores de Bolsa S.A.
Reclamante Juan Andrés Navarro Ceardi

Rol 16/2011

Santiago, 10 de agosto de 2011.

Vistos y considerando:

1

2)

3)

Que con fecha 29 de junio de 2011 don Juan Andrés Navarro Ceardi interpuso un
reclamo en contra de Banchile Corredores de Bolsa S.A. (en adelante, el
“Corredor”), en razon de las siguientes circunstancias y argumentos:

a) Con fecha 20 de noviembre de 2010 el reclamante deposité en su cuenta
corriente en el Banco de Chile $57.000.000, precio de la venta de su casa,
mientras compraba una casa nueva.

b) En los dias siguientes, habria sido contactado por un ejecutivo del Corredor,
quien le habria propuesto comprar acciones, recomendando fuertemente La
Polar. Por este motivo, con fecha 30 de noviembre de 2010 adquiriéo 14.800
acciones, a un precio de $3.400. Con fecha 11 de febrero de 2011, y frente a
nuevas recomendaciones de su gjecutivo, compro 2.050 acciones adicionales a
un precio de $2.865.

c) Enmarzo de 2011, luego de una caida en el precio de La Polar, ejecutivos del
Corredor le habrian aconsejado mantener las accionés, argumentando que
volverian a subir de precio, y le habrian ofrecido realizar operaciones
simultaneas utilizando las acciones que tenia en su cartera. Luego de esto,
suscribio las condiciones generales de operaciones a plazo.

d) Con fecha 8 de junio de 2011, a las 21:37 hrs. el reclamante recibio un correo
electronico con una factura por la compra de 21.000 acciones de La Polar a un
precio total de $61.155.343, operacién que no habria ordenado. Al dia
siguiente, habria intentado contactar a su ejecutivo sin €xito, y a las 18:30
respondio el correo manifestando su rechazo a la operacion.

e) Con fecha 23 de junio de 2011, y luego de conversaciones con ejecutivos del
Corredor, éstos habrian sefialado al reclamante que venderian las acciones
compradas, pero que el reclamante debia entregar al Corredor las acciones que
adquirio inicialmente, para castigar la diferencia que correspondiera.

f) Con fecha' 24 de junio de 2011, el Corredor informé al reclamante la venta de
las acciones compradas el 8 de junio de 2011, por $16.380.000.

Que con fecha 30 de junio de 2011 este Comité tuvo por interpuesto el reclamo vy,
en forma previa a resolver sobre su admisibilidad, solicité al Corredor que
informara respecto a la situacién expuesta por la reclamante, acompafiando los

documentos que tuviera en su poder, y que contestara el reclamo para el caso que se
declare su admisibilidad.

Que con fecha 20 de julio de 2011 el Corredor presento6 la informacion solicitada
por el Comité, solicitando que se declare inadmisible el reclamo pues no imputa al
Corredor ninguna infraccion, sino que se limita a desconocer una orden verbal
otorgada por el reclamante, lo que constituiria una materia ajena al ambito de
proteccion del Comité.
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En el caso que este Comité declare admisible el reclamo, hace presente las
siguientes circunstancias y argumentos:

a)

b)

d)

g

El reclamante comenz6 a operar con el Corredor el afio 2001, adqumendo
fondos mutuos. En 2007 comenzd a operar en acciones.

En su ficha de cliente, el reclamante escogi6é otorgar 6rdenes verbales sin
confirmacion por escrito, y en virtud de su encuesta de perfil, se le clasificd
como un cliente de riesgo intermedio. En mas de una oportunidad el Corredor

le habria informado que la composicion de su cartera no era adecuada a su
perfil.

En noviembre de 2010 habria sido el reclamante quien se acercé a las oficinas
del Corredor. El reclamante escogié comprar acciones de La Polar entre un
conjunto de alternativas recomendadas por el ejecutivo. En febrero de 2011
volvio a comprar acciones La Polar, por iniciativa propia.

Frente a la caida del precio de las acciones La Polar, el reclamante sefial6 a su
ejecutivo que queria adquirir mas acciones con financiamiento, para recuperar
las pérdidas. En marzo de 2011 suscribio las condiciones generales para
operaciones a plazo.

El dia 8 de junio de 2011 el reclamante instruyo a su ejecutivo la compra de
26.000 acciones La Polar a precio de mercado. El ejecutivo le habria
recomendado adquirir Vapores, pero el cliente habria mantenido su decision
debido a que habria tenido informacion respecto a la adquisicién de La Polar
por un grupo economico.

El 9 de junio de 2011 La Polar envi6 el hecho esencial respecto al aumento de

las provisiones, y a las 18:30 horas el reclamante envidé un correo
desconociendo la orden.

En reuniones posteriores el reclamante habria sefialado que desconoceria la
orden. El Corredor, haciendo uso del mandato contenido en la ficha de cliente,

vendio las 26.000 acciones no pagadas, produciéndose una diferencia contra el
reclamante de $44.775.343.

4)  Que el reclamante afirma que el Corredor le ha imputado una operaciéon que no
habria ordenado, lo que supondria una infraccion a las reglas que rigen las
relaciones contractuales entre ambas partes, y que por lo tanto constituye una
materia que se enmarca dentro del ambito de proteccién del Comité.

Se resuelve:

1)  Se admite a tramitacion el reclamo presentado por don Juan Andrés Navarro Ceardi
en contra de Banchile Corredores de Bolsa S.A.

2) Informese esta resolucion por el sefior Secretario al Directorio de la Bolsa conforme a
lo establecido en el articulo 7° del Reglamento del Comité.

3) Publiquese esta resolucion en la pagina web de la Bolsa.
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Proveyendo.el escrito de Banchile Corredores de Bolsa S.A. de 20 de julio de 2011:
Téngase por contestado el reclamo.
Ténganse por acompafiados los documentos, los que podran ser objetados por el
reclamante dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion de esta resolucion.
Proveyendo el escrito de don Juan Andrés Navarro Ceardi de 14 de julio de 2011:
Téngase presente lo expuesto.

Ténganse por acompafiados los documeritos, los que podrén ser objetados por
Banchile Corredores de Bolsa S.A. dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacion de esta resolucion.

Proveyendo de conformidad con lo establecido en el articulo 20°, inciso primero, del
Reglamento del Comité:

Se recibe la causa a prueba por un término probatorio de 15 dias, fijandose como
hecho sobre el que habra de recaer la prueba, el siguiente:

Hechos y circunstancias que permitan inferir si don Juan Andrés Navarro
Ceardi otorgd o no una orden para la compra de 21.000 acciones de La
Polar realizada el 8 de junio de 2011.

La parte que desee rendir pruecba testimonial deberd presentar una lista de sus
testigos dentro de los primeros cinco dias del término probatorio, indicando el
nombre, domicilio y profesion u oficio de cada uno de ellos. Podra declarar por
cada parte un maximo de tres testigos.

Designase como secretario ad-hoc para la certificacién de las declaraciones de
testigos a don Jorge Jaramillo Selman y en su ausencia, sin que sea necesario
acreditar tal circunstancia, a don Tomas Blake Benitez.

Notifiquege por carta certificada y correo electronico a las partes.

€0 s Montes L. gisandr
Miembro iembro

Comité de Regulacion Comité de Regulacigh

El Presidente del Comité de Regulacion, Sr. Enrique Barros B., participé en el acuerdo
pero no firma por encontrarse ausente.

Autorizo la firma de los miembros del Comité de Regulacion.

Ministro de Fe Ad-hoc

3de3



	Escanear0001.bmp
	Escanear0002.bmp
	Escanear0003.bmp

