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Santiago, agosto 19 de 2009
REF.: Adjunta Circular N° 1.518 que
modifica y complementa

normativa de Custodia de Valores
de los corredores de bolsa.

COMUNICACION INTERNA N© 10.641

Sefior Corredor:

Cumplo con informar a usted, que el Directorio de la Institucién haciendo uso de
sus atribuciones reglamentarias, acordé modificar y complementar la normativa sobre Custodia de
Valores por los corredores de la Bolsa de Comercio de Santiago, en materias que dicen relacién con
las cuentas que deben mantener en el DCV, la informacion que deben proporcionar a sus clientes, las
auditorias externas a la custodia y el préstamo de los valores mantenidos en custodia.

De acuerdo a lo anterior, adjunto sirvase recibir Circular Reglamentaria N°1.518 de
fecha 19 de agosto de 2009, aprobada por la Superintendencia de Valores y Seguros mediante
Resolucién Exenta N° 484 de 7 de agosto de 2009, y texto actualizado de la normativa de Custodia de
Valores y Administracion de Cartera contenida en el Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores.

Saluda atentamente a usted,

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO
BOLSA DE VALORES

José A. Martinez Zugarramurdi
GERENTE GENERAL

Adj.: Lo indicado.
JCP/
COMCOR09.85

Distribucion CIBe
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Santiago, agosto 19 de 2009

REF.: - Modifica y complementa
normativa de Custodia de
Valores de los corredores de
bolsa.

- Adjunta texto actualizado de
la normativa de Custodia de
Valores y Administracion de
Cartera.

CIRCULAR (R) N° 1.518

Sefor Corredor:

Cumplo con informar a usted, que el Directorio de la Institucién haciendo uso de sus
atribuciones reglamentarias, acordé modificar y complementar la normativa sobre Custodia de Valores
y Administracion de Cartera por parte de los corredores de la Bolsa de Comercio de Santiago, para
cuyo efecto ha dictado la presente Circular Reglamentaria la cual ha sido aprobada por la
Superintendencia de Valores y Seguros mediante Resolucién Exenta N° 484 de fecha 7 de agosto de
2009.

Las modificaciones a dicha normativa son las siguientes:

1. Reiterar la instruccion que los corredores deben mantener en el Depésito Central de Valores (DCV)
los valores entregados en custodia por sus clientes.

Se exceptlan de esta obligacién los instrumentos que no son aceptados en depdsito por el DCV.

2. Los corredores deberan mantener en el DCV, a lo menos, una cuenta de custodia de sus clientes
separada de la cuenta de la cartera propia de la corredora y de sus empresas O personas
relacionadas.

Al respecto, es importante hacer presente que la Superintendencia de Valores y Seguros mediante
Circular N° 1930 de fecha 31 de julio de 2009 establecio que a partir del 17 de agosto de 2009, los
valores de terceros mantenidos en custodia deberan estar segregados, en cuentas independientes
de aquellas que se registren los valores propios. Por su parte, los valores de terceros que sean de
propiedad de personas relacionadas al corredor deberan también mantenerse en una cuenta
separada en el DCV.

Asimismo, la referida Circular establece que para los corredores de bolsa dichas disposiciones se
aplicaran en tanto no entre en vigencia una instruccion especifica de la Superintendencia de
Valores y Seguros que obligue a la apertura de cuentas individuales en el DCV para cada uno de
sus clientes.

En este sentido, se recomienda a los corredores realizar una cuadratura diaria de los valores
mantenidos en custodia con los registrados en las distintas cuentas que mantengan en el DCV.
Asimismo, se acordd establecer en caracter obligatorio realizar una cuadratura semanal de la
custodia, debiendo informar a la Bolsa de Comercio de Santiago los resultados obtenidos y, en el
evento de existir diferencias en el proceso, éstas deberan ser explicadas y justificadas por los
corredores.
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3. Los corredores deberan autorizar a la Bolsa de Comercio de Santiago con el objeto que pueda
acceder a consultar los saldos de los valores que mantienen en el DCV, tanto en custodia de
clientes como por cuenta propia, en la oportunidad que la Bolsa lo estime conveniente, conforme a
las facultades de autorregulacion vy fiscalizacion de sus miembros.

De acuerdo a lo anterior, los corredores deberan enviar una autorizacién escrita a la Bolsa dentro
del plazo de 10 dias contados desde la fecha de la presente Circular.

4. Los corredores deberan informar a sus clientes a través de su sitio web, correo electronico u otra
forma que estimen mas conveniente, sobre el servicio de Cuentas Individuales que proporciona el
DCV a los depositantes, detallando las caracteristicas y operatoria del mismo, la informaciéon que
entrega directamente el DCV a los usuarios y los costos asociados a dicho servicio. Esta
informacion sera provista por el DCV a los corredores en los préximos dias.

Lo anterior, con el objeto que los corredores abran cuentas de mandantes en el DCV y mantengan
en dicha entidad los valores a nombre de los respectivos clientes que expresamente lo soliciten, en
conformidad a lo establecido en el articulo 179 de la Ley de Mercado de Valores.

El plazo para realizar esta actividad sera de 90 dias contados desde la fecha de la presente
Circular.

5. Los corredores deberan poner a disposicién de sus clientes un servicio a través de internet, con el
objeto que éstos puedan acceder a la pagina web de la corredora y realizar lo siguiente:

a) Consultar, a lo menos: (a) las operaciones de compra y venta de valores realizadas en el
ultimo mes, (b) las operaciones a plazo que mantienen vigentes, (c) los saldos de los valores
mantenidos en custodia, (d) los valores entregados en garantia a la Bolsa de Comercio de
Santiago o a otra bolsa de valores, (e) los movimientos de custodia, de garantias y de
préstamos de valores del Gltimo mes, y (f) los movimientos de su cuenta corriente mercantil
del dltimo mes.

Para los clientes que no tengan acceso a la pagina web del corredor, éste debera comunicarles
0 poner a su disposicion en la forma que las partes acuerden, la informacion antes detallada.

b) Puedan confirmar sus 6rdenes de compra o venta de valores cuando éstas requieran tal
confirmacidn, y dentro de los plazos que las partes acuerden.

Todo lo anterior, debera contar con las medidas de control y respaldos electronicos y fisicos por
parte del corredor que le permita demostrar a su cliente, a la Bolsa o a la Superintendencia de
Valores y Seguros que el cliente accedid a consultar dicha informacién o a confirmar sus
respectivas 6rdenes. Asimismo, tanto el acceso a la informacion antes referida como el sistema
para la confirmacién de ordenes, podra quedar establecido ya sea en la Ficha de Cliente o en el
correspondiente contrato de Custodia de Valores.

Para estos efectos, los corredores deberan adoptar las medidas de seguridad y resguardo mas
apropiadas (autenticacion, control de acceso, integridad y no repudio), y que la clave de acceso a
esa informacion sea entregada al cliente con un contrato en el que se especifique que el uso de la
misma es de su exclusiva responsabilidad.

Los corredores tendran plazo hasta el 31 de marzo de 2010 para desarrollar este servicio,

debiendo informar oportunamente a la Bolsa de Comercio de Santiago la fecha en que sera puesto
a disposicién de sus clientes y la forma que lo comunicaran a éstos.
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6. Los corredores deberan convenir con sus respectivos auditores externos realizar una
circularizacion, a lo menos una vez al afio, a los clientes que mantengan valores en custodia
durante el periodo. Los auditores externos deberan supervisar y certificar la cuadratura realizada
por el corredor de la custodia de los clientes y de los valores de la cartera propia.

Los corredores deberan informar oportunamente a la Bolsa de Comercio de Santiago la fecha en
que realizaran esta actividad, y una vez concluido el proceso deberan remitir a la Bolsa una copia
del informe de sus auditores externos, dentro de los dos dias habiles bursatiles siguientes a la
fecha de recepcién del mismo por la corredora.

7. Asimismo, el Directorio acordd hacer presente a los corredores que, en conformidad a lo
establecido en el articulo 179 de la Ley de Mercado de Valores, la administracion de la custodia de
valores que mantengan de sus clientes es de su exclusiva responsabilidad y no puede ser
encargada o transferida a un tercero, sin la autorizacién expresa de los clientes.

8. Finalmente, y de manera complementaria a lo establecido en la normativa bursatil sobre
Operaciones de Venta Corta y Préstamo de Acciones, IRF e IIF, contenida en el numeral 2.5.7. del
Manual de Operaciones en Acciones y en el numeral 2.6. del Manual de Operaciones de
Instrumentos de Renta Fija e Intermediacion Financiera, el Directorio acord6 impartir instrucciones
respecto a los valores mantenidos en custodia por los corredores, en el sentido que éstos podran
ser objeto de préstamo solo si el duefio de los mismos lo autoriza expresamente y el corredor
registra el préstamo en la Bolsa de Comercio de Santiago, en los términos que a continuacion se
indica:

a) Para realizar el préstamo de valores mantenidos en custodia, el cliente prestamista debera
firmar, conjuntamente con su corredor, el documento denominado "Condiciones Generales
para el Préstamo de Acciones, Instrumentos de Renta Fija (IRF), Instrumentos de
Intermediacién Financiera (1IF), y Otros Instrumentos de Oferta Publica Negociados en el
Mercado Bursatil" a que se someten estas operaciones, contenido en el Anexo N° 43 del
Manual de Operaciones en Acciones, que se adjunta.

Por su parte, el cliente prestatario deberd firmar, conjuntamente con su corredor, el
documento denominado "Condiciones Generales para Clientes Prestatarios de Acciones,
Instrumentos de Renta Fija (IRF), Instrumentos de Intermediacion Financiera (IIF), y Otros
Instrumentos de Oferta Pablica Negociados en el Mercado Bursatil" que se adjunta, que se
incorporard como Anexo N° 48 al Manual de Operaciones en Acciones, y como Anexo N° 17 al
Manual de Operaciones de Instrumentos de Renta Fija (IRF) e Intermediacion Financiera (I1F).

b) El registro en la Bolsa de Comercio de Santiago de los préstamos de valores mantenidos en
custodia, en principio, sera a través del formulario del anexo adjunto, debiendo el corredor
informar el RUT del cliente prestamista y del cliente prestatario, instrumento, cantidad y fecha
de vencimiento del préstamo, el cual debera ser entregado en el Departamento de Custodia
hasta las 10:00 horas del dia habil bursatil siguiente de la fecha del préstamo. Asimismo,
cuando informen el primer préstamo de valores en custodia efectuado por un cliente
prestamista, o bien, corresponda al primer préstamo para un determinado cliente prestatario,
deberan adjuntar el Anexo N° 43 y/o el Anexo N° 48, segun corresponda.

Posteriormente, la Bolsa habilitara una opcion en la aplicacién Sebra con el objeto de registrar
en forma computacional la informacién tanto de los préstamos de valores en custodia como de
los clientes prestatarios, cuya fecha se comunicara oportunamente.

c) Los préstamos de valores que realicen los clientes a los corredores o a personas o sociedades
relacionadas al intermediario, asi como los préstamos entre clientes sin relacién entre si,
deberan ser garantizados por el cliente prestatario ante la Bolsa de Comercio de Santiago por
un monto minimo equivalente al 125% del valor del préstamo.
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d)

e)

Por su parte, los préstamos de valores entre clientes relacionados podran ser garantizados
conforme a las instrucciones del cliente prestamista y, en la eventualidad que éste exija
garantias, el corredor debera ingresarlas también a la Bolsa de Comercio de Santiago.

Las garantias deberan ser ingresadas hasta las 10:00 horas del dia habil bursatil siguiente a la
fecha del préstamo, y éstas podran ser enteradas con los mismos instrumentos aceptados
para garantizar Operaciones a Plazo, establecidos en el Anexo N° 14 del Manual de
Operaciones en Acciones, que se adjunta, y seran valorizadas conforme a la reglamentacion
vigente sobre la materia.

Tanto los préstamos como la restitucion de los valores al cliente deberan ser informados en la
cartola de movimientos del cliente correspondiente.

Los corredores deberan registrar en su contabilidad los valores del cliente recibidos en
préstamo, cuando éstos sean para la cuenta propia del corredor.

De acuerdo a lo anterior, se adjunta texto actualizado de la normativa de Custodia de

Valores y Administracion de Cartera contenida en el Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores.

VIGENCIA: La presente Circular comenzara a regir a contar de esta fecha.

Las hojas respectivas con las modificaciones al Manual de Derechos y Obligaciones

de Corredores seran enviadas en la proxima Circular de Actualizacion.

El resto de la reglamentacion no mencionada en esta Circular, se mantiene vigente

sin modificaciones.

Adj.: Lo
JCP/

Saluda atentamente a usted,

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO
BOLSA DE VALORES

José A. Martinez Zugarramurdi
GERENTE GENERAL

indicado.

CIRCULAR.2009

14.08.2009
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ANEXO

FORMULARIO REGISTRO DE PRESTAMOS DE VALORES DE CLIENTES EN

CUSTODIA DE CORREDORES

Fecha
Correlativo Rut Cliente Rut Cliente Instrumento Cantidad Fecha de
Prestamista Prestatario Vencimiento

1 / /
2 / /
3 / /
4 / /
5 / /
6 / /
7 / /
8 / /
9 / /
10 / /

Timbre y Firma Autorizada Corredor
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1.

ANEXO N°14

INSTRUMENTOS ACEPTADOS EN GARANTIA PARA OPERACIONES A PLAZO

Las garantias exigidas en las operaciones a plazo podran ser constituidas en los siguientes

instrumentos:

a) Dinero en efectivo

b) Oro amonedado

c) Dolares billetes

d) Instrumentos de renta fija inscritos en Bolsa correspondientes a: Letras de Crédito
Hipotecario, Pagarés Reajustables de la Tesoreria General de la Republica, Pagarés y Bonos
del Banco Central de Chile, Bonos y Pagarés Bancarios, y Bonos y Debentures de Empresas
Publicas y Privadas.

e) Acciones inscritas en Bolsa pertenecientes a las listas A, B y C de acciones autorizadas para
realizar operaciones a plazo, contenidas en el Anexo N° 13 del presente Manual.

f)  Depositos a plazo.

INSTRUMENTOS ACEPTADOS EN GARANTIA PARA OPERACIONES DE VENTA CORTA Y PRESTAMO

DE ACCIONES

Las garantias exigidas en las operaciones de venta corta y préstamo de acciones podran ser
constituidas en los siguientes instrumentos:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

Dinero en efectivo

Oro amonedado

Délares billetes

Instrumentos de renta fija inscritos en Bolsa correspondientes a: Letras de Crédito
Hipotecario, Pagarés Reajustables de la Tesoreria General de la Republica, Pagarés y Bonos
del Banco Central de Chile, Bonos y Pagarés Bancarios, y Bonos y Debentures de Empresas
Publicas y Privadas.

Acciones inscritas en Bolsa pertenecientes a las listas A, B y C de acciones autorizadas para
realizar operaciones a plazo, contenidas en el Anexo N° 13 del presente Manual.

Depositos a plazo.

INSTRUMENTOS ACEPTADOS EN GARANTIA PARA OPERACIONES DE VENTA CORTA Y PRESTAMO

DE IRF/IIF

Las garantias exigidas en las operaciones de IRF/IIF podran ser constituidas en los siguientes

instrumentos:

a) Dinero en efectivo

b) Instrumentos de renta fija emitidos por el Banco Central de Chile inscritos en Bolsa.
c) Depositos a plazo.

VALORIZACION DE GARANTIAS

4.1

Instrumentos monetarios

a) Dinero en efectivo :  Se valoriza al 100% de su valor.

b) Oro Amonedado 1 Se valoriza al precio de cierre registrado en la Bolsa de
Comercio de Santiago.

c) Dolares :  Se valorizan al valor del ddlar observado del dia bancario

anterior, informado por el Banco Central.
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4.2

4.3.

4.4

Instrumentos de renta fija inscritos en Bolsa

Estos instrumentos se valorizan al porcentaje de su valor par resultante de descontar los
flujos futuros a la Tasa Interna de Retorno (TIR) promedio ponderada, para instrumentos del
mismo tipo y plazo, calculados diariamente por la Bolsa, de acuerdo a los criterios y en el
orden siguiente:

En base a la TIR segun el grupo genérico al que pertenece el instrumento y afios al
vencimiento.

Si no existe la anterior, se valoriza segun la TIR media del grupo genérico al que
pertenece el instrumento.

Si no existe la TIR media del grupo genérico, se valoriza considerando la TIR media del
mercado.

Con todo, el porcentaje del valor par no podréa ser superior al 100%

Acciones pertenecientes a las Listas A, B y C autorizadas para operar a plazo

Las acciones que se entreguen en garantia seran valorizadas conforme a la lista a la cual
pertenecen, de la siguiente manera :

Acciones de la lista A se valorizaran al 80% del precio promedio diario de las
operaciones contado normal, PH o PM.

Acciones de la lista B se valorizaran al 60% del precio promedio diario de las
operaciones contado normal, PH o PM.

Acciones de la lista C se valorizaran al 50% del precio promedio diario de las
operaciones contado normal, PH o PM.

Depésitos a Plazo

a)

b)

c)

Los depdsitos a plazo expresados en pesos, se valorizan descontando el valor de
vencimiento a la tasa TIP diaria informada por el Banco Central de Chile.

Los depdsitos a plazo expresados en unidades de fomento, se valorizan de acuerdo a
la UF del dia de calculo, y se descuenta el valor de vencimiento a la tasa TIP diaria
informada por el Banco Central de Chile.

Los depodsitos a plazo expresados en ddlares, se valorizan de acuerdo al délar
observado del dia bancario anterior determinado por el Banco Central de Chile, y se
descuenta el valor de vencimiento a la tasa TIP diaria informada por el Instituto
Emisor.
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ANEXO N° 43

CONDICIONES GENERALES PARA EL PRESTAMO DE ACCIONES, INSTRUMENTOS DE
RENTA FIJA (IRF), INSTRUMENTOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA (lIF), Y OTROS
INSTRUMENTOS DE OFERTA PUBLICA NEGOCIADOS EN EL MERCADO BURSATIL

En Santiago de Chile, a ......... de .o de 20... entre ....oeevveevvvviiiiiiieiee e,
................................................. (en adelante también denominado el “Corredor”), vy
..................................................................... (en adelante también denominado el “Cliente”),
cuyos domicilios se indican en la conclusién de este instrumento, se convienen las siguientes
Condiciones Generales a aplicarse a todas las comisiones que el Cliente encomiende al
Corredor con el objeto de efectuar operaciones de Préstamo de Acciones, IRF, IIF u otros
valores, en adelante valores, negociados en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de
Valores.

1. El Cliente declara su intencién de realizar Préstamo de valores autorizados, a través del
Corredor, sujetandose ambos a las normas contenidas en los Estatutos de la “Bolsa de
Comercio de Santiago, Bolsa de Valores”, a los Manuales de la misma, sus Circulares y
estas Condiciones Generales. El Cliente acepta, ademas, que el Corredor debera
someterse a las instrucciones fundadas que imparta la Bolsa de Comercio, sea mediante
Comunicaciones Internas o instrucciones y que todo acto realizado por el Corredor en su
representacion le afectara directamente en cuanto se ajuste a dichas normas e
instrucciones.

El Cliente, en consecuencia, no podra excusarse, en forma alguna, del cumplimiento de
sus obligaciones actuales o futuras, a pretexto de haberse modificado la reglamentacion
aplicable a estas operaciones.

2. El Cliente declara y asevera que esta informado sobre el mercado de Préstamo de
valores y que conoce la reglamentacion para operar en este mercado; el Cliente también
conoce y expresamente acepta que, en ciertas oportunidades, la Superintendencia de
Valores y Seguros, en adelante la Superintendencia o el Directorio de la Bolsa de
Comercio de Santiago, en adelante el Directorio, pueden disponer la suspensiéon o,
incluso, el cierre de las operaciones sobre algunos o todos los valores que se transan
bajo esa modalidad, de modo que si asi ocurriese en cualquier momento en el futuro, la
devolucion de los respectivos valores podra hacerse segun las normas que en ese
momento pusieren en vigencia la Superintendencia o el Directorio, las que pueden
resultar diferentes a las que rijan el momento de efectuarse el Préstamo.

3. El Cliente podra autorizar en forma especifica o general (comprende todas sus acciones,
IRF, IIF u otros valores), el préstamo de sus valores mantenidos en la custodia del
Corredor. Estas autorizaciones se daran por escrito, utilizando para ello lo establecido en
el punto 8 de estas Condiciones Generales y el formulario del Anexo N°1 del Manual de
Derechos y Obligaciones de Corredores, el cual debe contener todas las enunciaciones
exigidas por los Manuales de la Bolsa y demas disposiciones aplicables, incluyendo
estas Condiciones Generales. El Corredor podra aceptar, pero sin que ello implique que
deba hacerlo, que el Cliente autorice verbalmente el préstamo de valores especificos, de
acuerdo a lo establecido en el punto 8 de estas Condiciones Generales. Toda
autorizacion para efectuar un préstamo se entenderd respecto del Cliente, efectuada
sobre la base de que el Cliente queda sujeto a los Manuales de la Bolsa de Comercio de
Santiago aprobados por la Superintendencia, sin perjuicio de la aplicacion de todas las
normas citadas en el parrafo 1°y en estas mismas Condiciones Generales.

El Cliente podra recibir un pago o retribucion por parte del Corredor, adicional al premio

referido en el numeral siguiente, por el hecho de dejar sus titulos custodiados por el
Corredor, a disposicion de éste, para ser entregados en préstamo.
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El Cliente podra establecer limites sobre el porcentaje maximo de los valores entregados
en custodia que podran ser otorgados en préstamo por el corredor.

El Cliente debera establecer en la autorizacion especifica correspondiente las
caracteristicas del préstamo, incluyéndose cuando corresponda, el emisor, la serie, la
cantidad, el plazo y el premio minimo.

4. Después de celebrado el préstamo, el Cliente tendrd derecho a todos los frutos civiles,
cualquiera fuere su naturaleza, con excepcién del derecho a voto y a retiro, que
produjeren los valores objeto de un Préstamo de valores y serdn entregados por el
corredor prestatario al Corredor y éste al Cliente en la fecha de liquidacion de la
respectiva operacion, salvo los casos en que los Manuales de la Bolsa dispusieren de
otra forma. Cuando el Corredor notifique al Cliente la existencia de una opcién o
derecho, le comunicara también el plazo dentro del cual el Cliente debe hacerle llegar su
decisién respecto de la materia a que se refiere la opcion. Si el Cliente no respondiere
dentro del plazo sefialado, se entendera que delega en el Corredor la facultad de
pronunciarse. El Cliente no podra reclamar perjuicios por la decision que haya adoptado
el Corredor.

El Corredor prestatario estard obligado a restituir al Corredor y éste al Cliente, al
vencimiento del plazo establecido los valores prestados, en igual cantidad, mismo emisor
y serie. En el caso de IRF o IIF, el prestatario podra entregar los mismos valores objetos
del préstamo o entregar valores similares que cumplan con las condiciones informadas
por la Bolsa a través de Comunicacion Interna. Al mismo tiempo, el Corredor estara
obligado a pagar el premio convenido al Cliente.

En caso de una liquidacién anticipada, los valores serdn devueltos al Cliente en los
plazos que seran informados por la Bolsa mediante Comunicacioén Interna. Sin embargo,
el cliente podré fijar una periodicidad distinta a la anterior, pero en ningln caso mayor a
ésta, con la cual el corredor le informe por escrito sobre los préstamos efectuados y sus
correspondientes caracteristicas. Para lo anterior, el cliente debera indicar la periodicidad
requerida en el Numeral 8 siguiente.

El Corredor informara al Cliente el estado de su custodia con al menos la periodicidad
minima establecida en el contrato de custodia entre éste y el Corredor y de acuerdo a las
instrucciones que para tal efecto imparta la Bolsa mediante Comunicacion Interna,
debiendo incorporar en dicho estado tanto los movimientos de préstamos como la
restitucion de sus valores.

5. Estas Condiciones Generales tendran vigencia indefinida y se aplicardn a todo Préstamo
de valores que realice el Corredor en representacion del Cliente.

Estas Condiciones Generales podran modificarse de comun acuerdo entre el Cliente y el
Corredor sujetandose a las normas contenidas en la reglamentacion aplicable a la Venta
Corta y Préstamo de valores. Asimismo, estas Condiciones Generales deberan ser
modificadas cuando una modificacion a la reglamentacion aplicable a la Venta Corta y
Préstamo de valores asi lo requiera.

Cualquiera de las partes podra poner término a lo dispuesto en este instrumento, dando
aviso previo a la otra parte, por escrito, con una anticipacién no inferior a treinta dias
corridos. En todo caso, estas Condiciones Generales seguiran aplicandose hasta la
liquidacion de todas las operaciones y la solucion final de cualesquiera controversias que
entre las partes pudiere plantearse en relacion con el Préstamo de valores
encomendados por el Cliente al Corredor durante la vigencia de este instrumento.
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Las comisiones de las operaciones de Préstamo de valores seran acordadas libremente
por las partes, debiendo el Corredor informar al Cliente de todos los costos involucrados
en este tipo de operaciones.

Las obligaciones del Cliente son indivisibles. Si falleciere un Cliente persona natural, las
ordenes que hubiera dado al Corredor podran cumplirse incluso después de la muerte
del Cliente, cuyos herederos quedaran solidariamente obligados al cumplimiento de
todas las obligaciones del Cliente.

El Cliente declara haber marcado una de las siguientes enunciaciones en relacién a las
autorizaciones que dara al Corredor:

a) Objeto del Préstamo

[ ] Operaciones de Venta Corta

[ ] Otros Fines

[] Ambas

b) Autorizacion General

[ ] El Cliente autoriza expresamente a prestar cualquier valor que mantenga en la
custodia del Corredor sin que sea necesario completar el formulario del Anexo N°1
del Manual de Derechos y Obligaciones de Corredores. En este sentido, el Cliente
acepta que las caracteristicas de los préstamos que se realicen seran determinadas
por el Corredor.
Periodicidad de la informacién de préstamos: dias.

c) Autorizaciones Especificas

[ ] ElCliente dara sélo autorizaciones especificas escritas para el préstamo de valores.

Periodicidad de la informacién de préstamos: dias.

[ ] El Cliente dara autorizaciones especificas verbales para el préstamo de valores con
confirmacién posterior por escrito.

Periodicidad de la informacion de préstamos: dias.

[ ] EIl Cliente dara autorizaciones especificas verbales para el préstamo de valores sin
confirmacién posterior por escrito.

El Cliente declara conocer y aceptar la reglamentacion aplicable a la Venta Corta y
Préstamo de valores en la Bolsa de Comercio de Santiago, y asevera que ha firmado
estas Condiciones Generales s6lo una vez que ha tenido completa informacion acerca
de esas normas y en especial con perfecto conocimiento de las obligaciones que asume.

Este instrumento se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder del Cliente y
los dos restantes en poder del Corredor.
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CLAUSULA ARBITRAL

Cualquier dificultad que se produzca entre las partes relativa al cumplimiento, aplicacion,
validez, nulidad, vigencia, terminacidon u otra materia relacionada con estas Condiciones
Generales, sera resuelta por un arbitro arbitrador, quien fallar4 en conciencia, sin forma de
juicio, en Unica instancia y contra su resolucién no procedera recurso alguno. Las partes

designan como arbitro a don

, y a falta de éste a don

. Si ninguno de los designados pudiera o quisiera aceptar el

cargo, el arbitro serd designado por la Justicia Ordinaria, pero en este caso la designacion
debera recaer en un abogado que sea titular, o lo haya sido al menos por tres afios, de la
catedra de Derecho Comercial, Econémico o Financiero de la Universidad de Chile o

Catdlica de Chile.

CLIENTE PRESTAMISTA
(Nombre o razén social Cliente y firma)
El firmante declara aceptar las condiciones
del presente documento para realizar
operaciones de préstamo de valores.

Domicilio :

RUT

Teléfono

/
19.08.2009

CORREDOR
(Nombre o razoén social Cliente y firma)

Domicilio :

RUT

Teléfono
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ANEXO N° 48

CONDICIONES GENERALES PARA CLIENTES PRESTATARIOS DE ACCIONES,
INSTRUMENTOS DE RENTA FIJA (IRF), INSTRUMENTOS DE INTERMEDIACION
FINANCIERA (IIF), Y OTROS INSTRUMENTOS DE OFERTA PUBLICA
NEGOCIADOS EN EL MERCADO BURSATIL

En Santiago de Chile, a ......... (o [T de 20..... BNIIE e

....................................................... (en adelante también denominado el “Corredor”), y
.................................................................... (en adelante también denominado el “Cliente”),

cuyos domicilios se indican en la conclusion de este instrumento, se convienen las siguientes
Condiciones Generales a aplicarse a todas las comisiones de Préstamo de valores que el
Cliente Prestatario encomiende al Corredor sobre Acciones, IRF, IIF u otros valores, en
adelante valores, negociados en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores :

1.

El Cliente declara su intencién de obtener un Préstamo de valores negociados en el
mercado bursatil, a través del Corredor, sujetandose ambos a las normas contenidas en
los Estatutos de la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, a los Manuales de
la misma, sus Circulares y estas Condiciones Generales. El Cliente acepta, ademas, que
el Corredor deberd someterse a las instrucciones fundadas que imparta la Bolsa de
Comercio de Santiago, sea mediante Comunicaciones Internas o instrucciones y que
todo acto realizado por el Corredor en su representacion le afectara directamente en
cuanto se ajuste a dichas normas e instrucciones.

El Cliente acepta también las normas e instrucciones que la Superintendencia de Valores
y Seguros, en adelante la Superintendencia, imparta sobre Préstamo de valores.

El Cliente, en consecuencia, no podra excusarse, en forma alguna, del cumplimiento de
sus obligaciones actuales o futuras, a pretexto de haberse modificado la reglamentacion
aplicable a este tipo de operaciones.

El Cliente declara y asevera que esta informado sobre la reglamentacion de Préstamo de
valores en la Bolsa de Comercio de Santiago, en adelante la Bolsa.

Las 6rdenes o instrucciones que el Cliente dé al Corredor para obtener un Préstamo de
valores, se daran por escrito, utilizando para ello los formularios que contengan todas las
enunciaciones exigidas por los Manuales de la Bolsa y demas disposiciones aplicables,
incluyendo estas Condiciones Generales. El Corredor podra aceptar, pero sin que ello
impliqgue que deba hacerlo, que el Cliente dé 6rdenes o instrucciones verbales. Toda
orden o instruccion para obtener un Préstamo de valores se entendera respecto del
Cliente, efectuada sobre la base de que el Cliente queda sujeto a los Manuales de la
Bolsa aprobados por la Superintendencia, sin perjuicio de la aplicacion de todas las
normas citadas en el parrafo 1° y en estas mismas Condiciones Generales.

Toda orden o instruccion que dé el Cliente para obtener un Préstamo de valores importa,
necesariamente, una orden expresa e irrevocable del Cliente al Corredor para que éste
exija al Cliente la posterior devolucion de los valores obtenidos en préstamo vy, si fuere
necesario, el Corredor ejecute una compra de los valores que correspondan para el
preciso objeto de restituirlos -incluso anticipadamente- al prestamista, en todos los casos
en que ello fuere procedente de conformidad a las disposiciones aplicables, a los usos y
practicas bursétiles y a estas Condiciones Generales.
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En una liquidacién anticipada por parte del prestamista, el Corredor podra a su libre
eleccion pedir un nuevo préstamo para restituir las valores correspondientes, el cual
podria contemplar condiciones diferentes al préstamo anterior, o comprar los valores
requeridos. En ambos casos, el Corredor debera informar a su Cliente su decisién y las
condiciones de la operacion dentro de los dos dias habiles bursatiles siguientes.

En caso de una liquidacion anticipada, los valores serdn entregados al prestamista en los
plazos que seran informados por la Bolsa mediante Comunicacion Interna.

El Cliente deber& establecer en la orden o instruccion correspondiente las caracteristicas
del préstamo, esto es, el emisor, la serie cuando proceda, la cantidad, el plazo y el
premio maximo.

El Cliente, junto con dar la orden o instruccion al Corredor para pedir un préstamo de
valores, deberd proveerle dinero o valores en la cantidad y calidad requeridas, con el
objeto de garantizar la posterior restitucion de los valores prestados.

4. EI Corredor puede exigir al Cliente, en cualquier momento, la constitucién y mantencién
de las garantias que contemple la reglamentacion, asi como garantias adicionales
cuando lo estime aconsejable. Si el Cliente no cumple con estas exigencias, el Corredor
y la Bolsa, quedan facultados para adoptar todas las medidas y providencias que permita
la reglamentacién de la Bolsa para dar cumplimiento a las obligaciones que el Cliente
mantenga, incluyendo la liquidacién inmediata de las garantias que ya se hubieren
constituido, sin que el Cliente pueda reclamar ningln tipo de perjuicios. En estos casos y
para todos los efectos legales se entendera que el Cliente ha incurrido en incumplimiento
grave de sus obligaciones para con el Corredor, quedando el Cliente obligado a
solucionar en favor del Corredor cualquier déficit que en contra del Cliente se produjere
con motivo de la liquidacion. Si, por el contrario, como resultado de la liquidaciéon quedare
un saldo a favor del Cliente, el saldo que restare sera abonado en la cuenta corriente del
Cliente con el Corredor.

El Directorio podra modificar en cualquier momento el monto de las garantias u otros
mecanismos de resguardo que contemple la reglamentacién sobre Préstamo de valores.
Estas modificaciones, asi como la aprobacion de nuevas normas que rijan en esta
materia, seran especialmente procedentes en el caso de que se produzcan alteraciones
graves y generalizadas en las condiciones de mercado.

Cuando se produzca cualquiera de las situaciones descritas en este nimero, la Bolsa
informara de inmediato a los Corredores y a la Superintendencia, y el Cliente no podra
reclamar perjuicios de ninguna especie.

5. Estas Condiciones Generales tendran vigencia indefinida y se aplicaran a todos los
préstamos de valores que obtenga el Corredor en representacion del Cliente.

Estas Condiciones Generales podran modificarse de comun acuerdo entre el Cliente y el
Corredor sujetandose a las normas contenidas en la reglamentacion aplicable al
Préstamo de los respectivos valores. Asimismo, estas Condiciones Generales deberan
ser modificadas cuando una modificacion a la reglamentacion aplicable al Préstamo de
valores asi lo requiera.

Cualquiera de las partes podra poner término a lo dispuesto en este instrumento, dando
aviso previo a la otra parte, por escrito, con una anticipacion no inferior a treinta dias
corridos. En todo caso, estas Condiciones Generales seguiran aplicandose hasta la
devolucion por parte del Cliente de todos los valores obtenidos en préstamo y la solucién
final de cualesquiera controversias que entre las partes pudiere plantearse en relacion
con los préstamos de valores encomendados por el Cliente por el Corredor durante la
vigencia de este instrumento.
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6. Las condiciones del Préstamo de los valores seran acordadas libremente por las partes,
debiendo el Corredor informar al Cliente de todos los costos involucrados en este tipo de
operaciones.

7. El Cliente declara conocer y aceptar la reglamentacioén aplicable al Préstamo de valores,
y asevera que ha firmado estas Condiciones Generales sélo una vez que ha tenido
completa informacion acerca de esas normas y en especial con perfecto conocimiento de
las obligaciones que asume.

8. Las obligaciones del Cliente son indivisibles. Si falleciere un Cliente persona natural, las
6rdenes que hubiera dado al Corredor podran cumplirse incluso después de la muerte del
Cliente, cuyos herederos quedaran solidariamente obligados al cumplimiento de todas las
obligaciones del Cliente.

9. Este instrumento se suscribe en tres ejemplares, quedando uno en poder del Cliente y
los dos restantes en poder del Corredor.

CLAUSULA ARBITRAL

Cualquier dificultad que se produzca entre las partes relativa al cumplimiento, aplicacion,
validez, nulidad, vigencia, terminacidon u otra materia relacionada con estas Condiciones
Generales, sera resuelta por un arbitro arbitrador, quien fallard en conciencia, sin forma de
juicio, en Unica instancia y contra su resolucion no procedera recurso alguno. Las partes
designan como &rbitro a don , 'y a falta de éste a don

. Si ninguno de los designados pudiera o quisiera aceptar el
cargo, el arbitro serd designado por la Justicia Ordinaria, pero en este caso la designacién
debera recaer en un abogado que sea titular, o lo haya sido al menos por tres afios, de la
catedra de Derecho Comercial, Econédmico o Financiero de la Universidad de Chile o
Catdlica de Chile.

CLIENTE PRESTATARIO CORREDOR
(Nombre o razdn social Cliente y firma) (Nombre o razén social Cliente y firma)
El firmante declara aceptar las condiciones
del presente documento para realizar
operaciones con valores obtenidos en

préstamo.

Domicilio : Domicilio :
RUT : RUT
Teléfono Teléfono

/

19.08.2009
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62.800

CUSTODIA DE VALORES Y ADMINISTRACION DE CARTERA

CUSTODIA DE VALORES

1.

En conformidad a lo establecido en el articulo 179 de la Ley de
Mercado de Valores, los corredores deberdn mantener en el Depdsito
Central de Valores (DCV), los valores entregados en custodia por
sus clientes.

Se exceptian de esta obligacidén los instrumentos gque no son
aceptados en depdsito por el DCV.

Los corredores deberdn mantener en el DCV, a lo menos, una cuenta
de custodia de sus clientes separada de la cuenta de la cartera
propia de la corredora y de sus empresas o personas relacionadas.

Al respecto, la Superintendencia de Valores y Seguros mediante
Circular N°1930 de fecha 31 de Jjulio de 2009 establecidé que a
partir del 17 de agosto de 2009, los valores de terceros mantenidos
en custodia deberdn estar segregados, en cuentas independientes de
aquellas que se registren los valores propios. Por su parte, los
valores de terceros que sean de propiedad de personas relacionadas
al corredor deberdn también mantenerse en una cuenta separada en el
DCV.

La referida Circular establece que para los corredores de bolsa
dichas disposiciones se aplicardn en tanto no entre en vigencia una
instruccidén especifica de la Superintendencia de Valores y Seguros
que obligue a la apertura de cuentas individuales en el DCV para
cada uno de sus clientes.

En este sentido, se recomienda a los corredores realizar una
cuadratura diaria de los valores mantenidos en custodia con los
registrados en 1las distintas cuentas que mantengan en el DCV.
Asimismo, se acordd establecer en cardcter obligatorio realizar una
cuadratura semanal de la custodia, debiendo informar a la Bolsa de
Comercio de Santiago los resultados obtenidos y, en el evento de
existir diferencias en el proceso, éstas deberdn ser explicadas y
justificadas por los corredores.

Los corredores deberdn abrir cuentas individuales en el DCV (Cuenta
de Mandante Individual) para 1los clientes que lo soliciten, vy
mantener en dicha entidad los valores a nombre de los respectivos
clientes.

Los corredores autorizan a la Bolsa de Comercio de Santiago para
acceder a consultar los saldos de los valores que mantienen tanto
en custodia de clientes como por cuenta propia en el DCV, en la
oportunidad que la Bolsa 1lo estime conveniente, conforme a las
facultades de autorregulacidén y fiscalizacidn de sus miembros.

En conformidad a lo establecido en el articulo 179 de la Ley de
Mercado de Valores, la administracidén de la custodia de valores que
los corredores mantengan de sus clientes es de su exclusiva
responsabilidad y no puede ser encargada o transferida a un
tercero, sin la autorizacidén expresa de los clientes.
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62.820

REGISTROS

Los registros minimos obligatorios que deberdn mantener los corredores
que ofrezcan a sus clientes el servicio de Custodia de Valores, seran
los siguientes:

1)

Registro de Custodia

El Registro de Custodia que debe mantener el corredor correspondera
al exigido por la Superintendencia de Valores (Anexos N¢s. 11-A y
11-B).

Formularios de Depdsito y Retiro de Valores en Custodia

El corredor cada vez que reciba o entregue valores en custodia
deberd emitir un comprobante de depdsito o retiro que incluya el
detalle de los valores recibidos o entregados, debidamente firmado
por el corredor y el cliente.

En las operaciones de compra o venta realizadas para un cliente con
custodia, el corredor podrd sustituir los formularios de depdsito o
retiro por la factura de compraventa respectiva.

Se acompafian Anexos N@¢s. 12 y 13 con la informacidén minima dgue
deben contener los formularios de ingreso y retiro de valores en
custodia.

Contrato de Custodia
El corredor deberd mantener un Contrato de Custodia con todos los

clientes gue mantengan valores a su nombre, cuyo modelo con el
contenido minimo se establece en el Anexo N2 14.
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62.840

NORMAS, PROCEDIMIENTOS E INFORMES DE CONTROL PERIODICOS

Los corredores que proporcionen servicios de custodia de valores a sus
clientes deberdn cumplir con las siguientes normas, procedimientos vy
controles minimos:

1)

Mantener actualizados los antecedentes de los clientes en custodia.
Para este efecto, deberédn exigir a sus clientes que oportunamente
les proporcionen la informacidén gque les permita cumplir con esta
materia.

Exigir original o —certificacidén notarial de los documentos
presentados por los clientes, dejando fotocopia de los mismos
(poderes, cédula de identidad, certificados, etc.)

Informar a la Bolsa de inmediato cualquier hecho y/o circunstancia
relevante que pudiera afectar patrimonialmente a la corredora
(cheques protestados, fraudes con la custodia, etc.).

Emisidén de cheques y vales vista nominativos a nombre del cliente.

Actualizacidén diaria del Registro de Custodia de clientes (Anexos
Nes. 11-A vy 11-B).

Enviar mensualmente cartolas a 1los <clientes gque hayan tenido
movimientos en el mes, y por lo menos una vez al afio para aquellos
clientes que no hayan registrado movimientos en el afio.

Establecer procedimientos que permitan a la administracidn superior
tomar conocimiento de la devolucidén de traspasos por las compafiias
emisoras.

Establecer procedimientos de control por oposicidn para el célculo,
cuadratura vy pago de los dividendos entre las areas de operaciones,
custodia, contabilidad y tesoreria.

Para efectos de control, las corredoras deberén preparar
peridédicamente informes de custodia para los niveles superiores de
la administracidén de 1la corredora, los cuales deberdn estar

referidos a los siguientes temas:

a) Informe mensual de las cifras totales de saldos en custodia
(nimero de clientes, monto de la custodia y sus respectivas
variaciones respecto del mes anterior, principales clientes,
clientes nuevos, dividendos percibidos, etc.).

b) Informe sobre diferencias entre los saldos confirmados por 1los
clientes y los saldos de custodia del corredor, explicando las
eventuales diferencias.

c¢) Informe mensual relativo a las cuadraturas con las compafiias,
explicando las eventuales diferencias.
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62.860

CONCILTIACION Y CTIRCULARIZACION

Los procedimientos de Conciliacidén con compafiias o con el Depdsito
Central de Valores (DCV) vy Circularizacidén a clientes serédn los
siguientes:

1. Conciliacidén con compafiias o con el Depdsito Central de Valores
(DCV)

Los corredores deberdn efectuar conciliaciones trimestrales de
saldos con las compafiias o con el DCV al 100% de los titulos
mantenidos en custodia, y mensualmente a las acciones con mayor
movimiento en la respectiva custodia. La conciliacidén deberén
efectuarla dentro de los 7 dias hébiles bursdtiles siguientes de
recibida 1la informacidén correspondiente, y los antecedentes que
deberédn solicitar al emisor o al DCV, como minimo, serdn los que a
continuacidén se detallan:

- Saldos

- Titulos (numero y cantidad de acciones de cada uno)

- Cartolas de movimientos

- Seflalar si las acciones estédn afectas a prendas, gravamenes,
prohibiciones u otros impedimentos para su enajenacidn.

En Anexo N215 se incluye una carta tipo de conciliaciédn.
2. Circularizacidn a clientes

Los corredores deberdn realizar una circularizacidn a lo menos una
vez al afio, al 100% de 1los clientes gque mantengan valores en
custodia durante el periodo, por medios fisicos o electrdnicos, y
ésta deberd ser supervisada vy certificada por sus auditores
externos.

Para tal efecto, los corredores deberdn enviar a sus clientes un
detalle de lo siguiente:

- Saldos de Instrumentos depositados en custodia a la fecha de la
circularizaciédn, individualizando aquellos valores que se
encuentren en garantia.

- Carta respuesta de confirmacidén o rechazo.

En Anexos N9°s. 16-A y 16-B se acompafian cartas tipo tanto de
circularizacidén a los clientes como de respuesta al corredor por
parte de éstos.

Ante bajas tasas de respuesta a la circularizacidén efectuada, los
corredores podrdn insistir con una segunda circularizacidén a los
clientes que no den respuesta, o bien, efectuardn un seguimiento
telefdénico a los mismos, Yy, en Ultima instancia, podréan realizar
una prueba con los dividendos distribuidos por las compafiias,
procedimientos que serdn determinados caso a caso por el corredor.

Los corredores deberdn informar oportunamente a la Bolsa de
Comercio la fecha en que realizarédn la circularizacidén anual, y una
vez concluido el proceso deberdn remitir a la Bolsa una copia del
informe de sus auditores externos, dentro de los dos dias hébiles
bursdtiles siguientes a la fecha de recepcidén del mismo por la
corredora.

En ambos procesos el corredor deberd dejar evidencia escrita de los
informes de respaldo correspondientes y explicacidn de las eventuales
diferencias, firmados por el Gerente de Operaciones de la corredora o
quien lo reemplace o haga sus veces.
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62.880

SEGURO INTEGRAL

Los corredores de bolsa deberdn contar obligatoriamente con un Seguro
Integral, cuyas coberturas minimas serdn las siguientes:

MATERIA POR COBERTURA
ASEGURAR
1. FIDELIDAD Pérdida que sufra la corredora por actos
FUNCIONARIA deshonestos o fraudulentos, de un
empleado sélo o en colusidn.
2. PERDIDAS Pérdidas materiales, fisicas de
FISICAS Instrumentos Financieros por robo,

hurto, asalto, desaparicidén misteriosa,
dafio, destruccidén, tanto en las oficinas
de los Corredores como en trénsito.
Pérdida por contenidos de oficina
(muebles, equipos computacionales, etc.)

3. FALSIFICACION O Pérdida resultante por falsificacidédn o
ADULTERACION adulteracién de cualquier instrumento
financiero, valor negociable u otro

valor materia de negociaciones

habituales en la operatoria bursétil.
Pérdida por transferir o pagar fondos
basado en un documento con firma
falsificada (cheques en USS o $ del
propio corredor o bancarios).

Pérdidas para la Corredora cuando por su
propia cuenta o por cuenta de terceros

hava adquirido, vendido, entregado,
concedido crédito o asumido
responsabilidad basado en cualquier
documento original o instrumento
financiero que resulte con firma

falsificada o sea adulterado, o que se

encuentre perdido o haya sido robado.
4. MONEDA Pérdidas por recibir monedas o dinero
FALSIFICADA falsificado de los Estados Unidos o de

otro cualquier pais.

Los corredores deben solicitar a 1las compafiias de seguros la
incorporacidén de diversas cldusulas en el condicionado particular de la
pdliza, algunas de caracter obligatorio v otras altamente
recomendables, que dicen relacidén con lo siguiente:

Cl4usulas con cardcter obligatorio

Que se encuentran cubiertos los traspasos de acciones Y traspasos de
opciones, escrituras de compraventa de acciones Yy escrituras de
compraventa de opciones.

En relacidén a los cheques en US$ o cualquiera otra moneda distinta al
peso chileno, se encuentran cubiertos por todas las coberturas
seflaladas en el condicionado general 1los cheques girados contra las
cuentas de la propia corredora Y los cheques bancarios.

Cléausulas altamente recomendables

En caso de siniestro, la Compafiia se hace totalmente responsable de su
pago de acuerdo a las leyes chilenas, sin necesidad de qgue haya
previamente conocimiento, consentimiento, provisién de fondos o
cualquier autorizacidén de eventuales reaseguradores.
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Se deja constancia que la Compafiia tiene conocimiento y acepta que la
corredora mantiene contratado bajo la modalidad de "outsourcing", a
honorarios u otra modalidad a una cantidad determinada de personas.

En caso de siniestro, los liquidadores serd&n nombrados de comin acuerdo
entre el Asegurado y la Compafiia de entre los liquidadores oficiales de
seguros y, tanto en su nombramiento, como en su trabajo e informe de
ligquidacidén, no intervendrdn eventuales reaseguradores.

En el caso que la pérdida corresponda a Acciones, éstas serdn repuestas
en 1gual numero o reembolsando el costo de reposicidn cuando el
Corredor demuestre vya haberlas comprado. En todo caso, la Compafiia
declara que por el efecto de eventuales diferencias de precios el
Corredor no sufrird pérdidas ni beneficios especiales. Si entre la
fecha del siniestro vy 1la restitucidén de las acciones hubiesen
beneficios (ej.: dividendos), 1la Compafiia restituird al Corredor el
monto en dinero que permita compensar el beneficio que corresponda.
Tratédndose de otro tipo de instrumentos, la Compafiia pagard el valor en
dinero que permita al Corredor comprar los mismos instrumentos (tipo vy
cantidad) y los beneficios gque hubiesen otorgado entre la fecha del
siniestro y la del pago.

Se deberd dejar claramente establecido el periodo de retroactividad de
la pdliza.

Se deberd dejar claramente establecido el tratamiento que tendrad 1la
pdliza para efectos de la rehabilitacidén. Lo que se recomienda que a lo
menos sea por 1 vez sin cobro adicional de prima.

Si se produjera el evento de la quiebra por una pérdida amparada por la
Péliza la Compafiia procederd igualmente al pago del siniestro.

La pdliza es en ddblares americanos y/o UF. En todo caso la Compafiia
declara que por el efecto de eventuales diferencias de tipo de cambio o
valor de UF el Corredor no sufrird pérdidas ni beneficios especiales.

Lo anterior es sin perjuicio de las clausulas particulares adicionales
que el corredor acuerde con la Compafiia de Seguros tendientes a una
mejor cobertura de sus riesgos.

El monto minimo por asegurar por cada corredor serd funcidén del
volumen de la custodia, patrimonio y utilizacidén de los servicios del
DCV, con un tope maximo obligatorio de 4 millones de ddblares.

Los corredores en reemplazo del seguro integral podrdn enterar
garantias equivalentes al monto por asegurar por cada corredora, las
cuales podrdn ser utilizadas en las mismas situaciones cubiertas por
el seguro integral.

Las garantias podrdn ser constituidas en acciones y/o en aquellos
instrumentos o valores seflalados en el Anexo N° 14 del Manual de
Operaciones en Acciones.

Una copia de la pdliza del seguro integral o las garantias, segun sea
el caso, quedardn en poder de 1la Bolsa, la cual controlard el
cumplimiento de sus corredores miembros en esta materia.
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LIQUIDACION DE TLAS OPERACIONES A TRAVES DEL DEPOSITO CENTRAL DE
VALORES (DCV)

Los corredores de la Bolsa de Comercio de Santiago deberdn liquidar
las operaciones a través del Depdsito Central de Valores, excepto
aquellas correspondientes a instrumentos gque no sean aceptados en
depdésito por dicha entidad, en cuyo caso deberédn liquidarlas en forma
bilateral.

EXTGENCIAS DEFINTDAS PARA LOS CORREDORES

Los corredores no podrdn hacer uso no autorizado de acciones en
custodia de terceros, para cubrir operaciones de venta de acciones de
un cliente o de cartera propia.

ADMINISTRACION DE CARTERA

De acuerdo a disposiciones impartidas por la Superintendencia de
Valores y Seguros, se autoriza como actividad complementaria de 1los
corredores de bolsa, la funcidén denominada “Administracidén de Cartera
de Terceros”, lo que se entiende por toda aquella actividad que pueda
desarrollar un intermediario de valores, con los recursos en efectivo
o valores de oferta publica que recibe de un cliente para gque sean
administrados por cuenta y riesgo del mandante, con facultad para
decidir su inversiédn, enajenacidn v demés actividades que
correspondan, en conformidad con las disposiciones contenidas en el
contrato de administracién que deben suscribir ambas partes (Anexo
Ne 9).
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INFORMACION SOBRE OPERACIONES, CUSTODIA Y CONFIRMACION DE ORDENES

Los corredores deberédn poner a disposicidn de sus clientes un servicio
a través de internet, con el objeto que éstos puedan acceder a la
padgina web de la corredora y realizar lo siguiente:

1. Consultar, a lo menos: (a) las operaciones de compra y venta de
valores realizadas en el Ultimo mes, (b) las operaciones a plazo
que mantienen vigentes, (c) los saldos de los valores mantenidos en
custodia, (d) los valores entregados en garantia a la Bolsa de
Comercio o a otra bolsa de wvalores, (e) 1los movimientos de
custodia, de garantias y de préstamos de valores del Ultimo mes, y
(f) los movimientos de su cuenta corriente mercantil del uUltimo
mes.

Para los clientes que no tengan acceso a la pagina web del
corredor, éste deberd comunicarles o poner a su disposicidén en la
forma que las partes acuerden, la informacidén antes detallada.

2. Puedan confirmar sus 6rdenes de compra o venta de valores cuando
éstas requieran tal confirmacidén, y dentro de los plazos que las
partes acuerden.

Todo lo anterior, deberd contar con las medidas de control y respaldos
electrdénicos y fisicos por parte del corredor que le permita demostrar
a su cliente, a la Bolsa o a la Superintendencia de Valores y Seguros
que el cliente accedid a consultar dicha informacidén o a confirmar sus
respectivas 6rdenes. Asimismo, tanto el acceso a la informacidn antes
referida como el sistema para la confirmacidén de drdenes, podrd quedar
establecido ya sea en la Ficha de Cliente o en el correspondiente
contrato de Custodia de Valores.

Para estos efectos, los corredores deberdn adoptar las medidas de
seguridad y resguardo més apropiadas (autenticacidén, control de
acceso, integridad y no repudio), y que la clave de acceso a esa
informacidén sea entregada al cliente con un contrato en el que se
especifique que el uso de la misma es de su exclusiva responsabilidad.

Conforme a lo establecido en la Circular N°1.518 de fecha 19 de agosto
de 2009, el servicio de informacidén a través de internet deberd estar
disponible dentro plazo que vence el 31 de marzo de 2010.
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PRESTAMOS DE VALORES EN CUSTODIA

De manera complementaria a lo establecido en la normativa bursatil
sobre Operaciones de Venta Corta y Préstamo de Acciones, IRF e IIF,
contenida en el numeral 2.5.7. del Manual de Operaciones en Acciones y
en el numeral 2.6. del Manual de Operaciones de Instrumentos de Renta
Fija e Intermediacidén Financiera, el Directorio acorddé impartir
instrucciones respecto a los valores mantenidos en custodia por los
corredores, en el sentido que éstos podrdn ser objeto de préstamo sdlo
si el duefio de los mismos 1lo autoriza expresamente y el corredor
registra el préstamo en la Bolsa de Comercio de Santiago, en 1los
términos que a continuacidén se indica:

a) Para realizar el préstamo de valores mantenidos en custodia, el
cliente prestamista deberd firmar, conjuntamente con su corredor,
el documento denominado "Condiciones Generales para el Préstamo de
Acciones, Instrumentos de Renta Fija (IRF), Instrumentos de
Intermediacidén Financiera (IIF), y Otros Instrumentos de Oferta
Publica Negociados en el Mercado Bursdtil" a que se someten estas
operaciones, contenido en el Anexo N° 43 del Manual de Operaciones
en Acciones.

Por su parte, el cliente prestatario deberd firmar, conjuntamente
con su corredor, el documento denominado "Condiciones Generales
para Clientes Prestatarios de Acciones, Instrumentos de Renta Fija
(IRF), Instrumentos de Intermediacidén Financiera (IIF), y Otros
Instrumentos de Oferta Publica Negociados en el Mercado Bursatil",
contenido en el Anexo N° 48 del Manual de Operaciones en Acciones.

b) El registro en la Bolsa de Comercio de Santiago de los préstamos de
valores mantenidos en custodia, en principio, serd a través del
formulario del anexo adjunto, debiendo el corredor informar el RUT
del cliente prestamista y del cliente prestatario, instrumento,
cantidad y fecha de vencimiento del préstamo, el cual deberd ser
entregado en el Departamento de Custodia hasta las 10:00 horas del
dia hébil bursdtil siguiente de la fecha del préstamo. Asimismo,
cuando informen el primer préstamo de valores en custodia efectuado
por un cliente prestamista, o bien, corresponda al primer préstamo
para un determinado cliente prestatario, deberdn adjuntar el Anexo
N° 43 y/o el Anexo N° 48, segun corresponda.

Posteriormente, la Bolsa habilitard una opcidén en la aplicacidn
Sebra con el objeto de registrar en forma computacional la
informacidén tanto de los préstamos de valores en custodia como de
los clientes prestatarios, cuya fecha se comunicard oportunamente.



c)

62.960

Los préstamos de valores que realicen los clientes a los corredores
o0 a personas o sociedades relacionadas al intermediario, asi como
los préstamos entre clientes sin relacidén entre si, deberédn ser
garantizados por el cliente prestatario ante la Bolsa de Comercio
de Santiago por un monto minimo equivalente al 125% del valor del
préstamo.

Por su parte, los préstamos de valores entre clientes relacionados
podrédn ser garantizados conforme a las instrucciones del cliente
prestamista y, en la eventualidad que éste exija garantias, el
corredor deberd ingresarlas también a la Bolsa de Comercio de
Santiago.

Las garantias deberdn ser ingresadas hasta las 10:00 horas del dia
hédbil bursdtil siguiente a la fecha del préstamo, y éstas podréan
ser enteradas con los mismos instrumentos aceptados para garantizar
Operaciones a Plazo, establecidos en el Anexo N° 14 del Manual de
Operaciones en Acciones, que se adjunta, vy serdn valorizadas
conforme a la reglamentacidén vigente sobre la materia.

Tanto los préstamos como la restitucidén de los valores al cliente
deberdn ser informados en la cartola de movimientos del cliente
correspondiente.

Los corredores deberdn registrar en su contabilidad los valores del
cliente recibidos en préstamo, cuando éstos sean para la cuenta
propia del corredor.



